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Ordlista
Brukare — De som tar del av verksamhetens stdd. Anvénds i denna rapport nér vi pratar om hela gruppen i
mer generella drag.

Respondent — De brukare som har svarat pa enkaten. Anvands i denna rapport nar vi pratar endast pratar om
de som har svarat pa enkéten.

Revisor — De brukarrevisorer som har utfoért brukarrevisionen.

Sammanfattning
Det hér ar en revisionsrapport av Samtala prinsgardens 6ppenvard. Samtal 6ppenvard &r ett privat alternativ

till de kommunala 6ppenvardsinsatserna i Jonképings lan. | samband med en stérre genomlysning som gors
under 2017 av socialtjanstens missbruksvard i Jonkopings kommuns, inkom en forfragan av Torbjorn
Bergland (agare och forvaltare av verksamheten) om en brukarstyrd brukarrevision. Lansbrukarradet for
missbruks- och beroendevarden i Jonkopings lan tackad ja till uppdraget och kande att det var lagligt att gora
revisionen parallellt med revisionerna som gors i Jonkopings kommun i samband med genomlysningen. Syftet
med revisionen &r att belysa om verksamheten har den funktion de férvantas ha ur ett brukarperspektiv.
Revisionen har genomforts av revisorer som genomgatt utbildning i Verdandis metodik for brukarstyrda
brukarrevisioner. Skillnaden mellan andra utvarderingsmetoder och en brukarstyrd brukarrevision &r att den
sistnimnda gors ur ett ”grisrots”-perspektiv. Det betyder att revisorerna ager undersokningen fran start med
planering, enkatkonstruktion, genomférande och sammanstéllande av rapporten. Vidare kdnnetecknas
brukarstyrda brukarrevisioner av att de som genomfor den har egen erfarenhet av verksamheten, liknande

verksamhet eller problemomradet.

Tillvagagangssattet har utgatt fran Verdandis enkatmetod men vidareutvecklats av revisionsgrupperna i
Jonkdpings lan till att vara mer en enkatintervju, en strukturerad intervju istallet for insamling av
enkatundersokning. Det har varit frivilligt att delta i dessa enkatintervjuer, liksom pa vilket satt man velat
genomfora den. De som inte velat eller inte kunnat traffa revisorerna har fyllt i enkaten sjalv. Nagon

respondent har &ven blivit intervjuad over telefon. Aktuell revision genomférdes under maj-aug 2017,

Totalt deltog 13 brukare i undersékningen av 17 mojliga vid tiden for genomforandet. Respondenterna som
deltagit i undersékningen har varit i aldern 26 ar och uppat. Verksamheten har en forhallandevis jamn

fordelning mellan man och kvinnor.

Knappt halften av respondenterna har angett att de kommit i kontakt med Samtala 6ppenvard genom

socialtjansten. Andra kontaktvagar har skett genom foretagshalsovarden och i nagot fall av arbetsgivaren.



Respondenter har dven fatt hjalp att ta kontakten genom anhériga. Respondenten har da rekommenderats,

anmalts eller pa annat satt genom anhdrig kommit i kontakt med verksamheten.

Att det skiljer i fraga om hur lang tid det tagit fran forsta kontakt till faktisk hjélp kan bero pa flera faktorer.
Den stora skillnaden kan ligga i vem som gor bedémningen och godkanner behandlingen. De som kan s6ka
hjalpen sjalv och har ekonomiska forutsattningar for att betala for behandling har formodligen en stor fordel
nar det galler privat vard. Majoriteten av respondenterna uppger att personalen har ratt kunskap och
kompetens for att hjalpa dem. Kompetens handlar inte bara om utbildning och forvarvade kunskaper, utan lika

mycket om erfarenhet och engagemanget.

Nar det kommer till personbemétandet, har revisionen stallt fragor om upplevelsen av att bli lyssnad pa, av att
bli bemott med respekt, bli tagen pa allvar samt om respondenten upplevt sig bli sarbehandlad pa grund av sitt
kon. Néar det galler fragan om att bli lyssnad pa, som handlar om lyhérdheten och det aktiva lyssnandet, har
samtliga respondenter svarat att deras upplevelse stammer helt. Samtliga respondenter instammer ocksa helt
till upplevelsen att bli bemott med respekt. For majoriteten av respondenter har livskvaliteten forbattrats och
inneburit att de fatt med sig insikter, verktyg och forhallningssatt for att varda sig sjalva, leva sundare och
hantera drogfriheten.

Insatsen framhalls i mycket positiva ord som fungerande, bade individuellt och vad géller gruppen.
Aterkommande &r ocksa att man rekommenderar andra att fa insatsen, att fler borde f& mojlighet till den hjalp
de upplever sig fa. Verksamhetens foretradare, behandlaren och samtalsterapeuten, beskrivs utifran den
relationella tryggheten respondenterna kanner. Personegenskaper som empatisk, omtéanksam, duktig, icke
doémande, mansklig, varm, 6ppen, lyssnande och forstaende lyfts fram.

Inledning
Det hér ar en revisionsrapport av Samtala prinsgardens 6ppenvard som har sin verksamhet i Jonkopings

kommun. Verksamheten tar dock emot personer med behov av stod i fran hela lanet. Samtala 6ppenvard &r en
privat verksamhet och det forsta privata aktorer Lansbrukarradet far uppdrag av. Revisionen ar ett initiativ av
Torbjorn Bergland forvaltare av verksamheten och gors i samarbete med Lansbrukarradet for missbruks- och
beroendevarden. Uppdragsgivare ar Kommunal utveckling FoUrum i Region Jonkopings l&n. Revisionen gors

parallellt med de tio revisioner som gor i Jonkdpings kommun i samband med genomlysningen under 2017.

Samtala prinsgarden arbetar med:
Handledning for personer inom méanniskovardande yrken i grupp eller enskilt. Rehabiliteringsprogram for

manniskor med beroendeproblematik. Insatser for manniskor med stress och utmattningsproblematik.
Uppdragen till Samtala kommer primart ifran foretag, foretagshalsovard och socialtjanster men dven enskilda

individer kan fa hjalp och stod.



Torbjorn Bergland har ca 30 ars erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete inom savél socialtjanst som

privata vardforetag. De arbetar utifran ett kognitivt synsatt. (Samtala prinsgardens hemsidan).

Revisorer
Nér beslut om att géra en revision tagits utses en eller flera revisionsledare eller projektansvariga och lampliga

revisorer rekryteras. Den viktigaste kvalifikationen for en revisor &r den egna erfarenheten av den verksamhet
eller omrade man avser att undersoka. Och att dessa personer har formagan att genomféra en revision med de
steg detta innebar. Vanligtvis gor man en forfragan genom brukarrad eller brukarféreningar som genom
natverken kan hitta lampliga personer. De kan ocksa nominera personer for att utbildas i metoden. Till
uppdraget arbetade fyra revisorer med liknande erfarenhet av insatser och stéd som den verksamheten

erbjuder.

Uppdragsbeskrivning
Inom Kommunal utveckling i Region Jonkopings Ian finns sedan 2010 ett lansévergripande brukarrad och

utbildade brukarrevisorer. Dessa har tidigare genomfort revisioner inom Region Jonkdpings l&an.
Lansbrukarradet har tillsammans med Torbjorn Bergland pa Samtala prinsgarden 6ppenvard kommit Gverens

om att gora en brukarstyrd brukarrevision under varen 2017 pa verksamheten i Jonkopings kommun.

Syftet med revisionen &r att genom brukarstyrd brukarrevision fa bredare kunskap om klienternas upplevelser
av de insatserna/stod verksamheten erbjuder samt att lyfta olika livsomraden genom ett brukarperspektiv.

Uppdragsbestéliningen finns som bilaga i slutet av rapporten.

Tillvigagangssitt och metod
Till uppdraget tillsattes en revisionsgrupp under projektledning av brukarsamordnaren pa

kommunalutveckling, som tillsammans diskuterade uppdraget kring Samtala 6ppenvard. Bland de forsta
stegen var att ta fram en tidsplan och samla in relevant information om verksamheten. Gruppen traffades vid
flera tillfallen for att arbeta fram enkatfragor bast lampade for verksamheten. Statistikprogrammet Esmaker
anvandes for att fardigstélla enkéaten i sin helhet innan tryck. Foldrar och en affisch togs fram av gruppen for
att sedan vidarebefordras till verksamheten, for att kunna informera brukarna pa verksamheten om uppdraget.
Revisionen foregicks av tva moten pa verksamheten. Den forsta traffen gjordes med representanter fran
Lansbrukarradet som informerade om vad en brukarrevision ar och hur den rent praktiskt gar till vaga. Den
andra traffen sa lamnades aktuellt material 6ver till Torbjorn Bergland som i sin tur lamnade Gver
informationen till brukarna. Samordnaren for brukarrevisioner Isabell Mortensen fick sa smaningom
kontaktuppgifter till de brukare som tackat ja till att delta i undersékningen och att bli kontaktad for att boka in

intervju.



Revisionen genomfordes under varen 2017 pa Samtala av fyra utbildade brukarrevisorer. Enkaterna
sammanstalldes utifran vetskapen om de fragestallningar som foreslagits i bestallningen och utifran den
erfarenhet som finns om malgruppen och vilka fragor som kunde anses vara relevanta. | uppdraget vill
revisorerna kunna jamfora resultatet parallellt med revisionerna som gors inom socialtjanstens missbruksvard
och har med det valt att halla frdgorna i enkaten jamforbara. Enkatintervjuerna genomfordes under perioden
maj-aug 2017. Intervjuerna skedde framst i Samtalas lokaler och dar revisorer fatt lana en nyckel fran
forvaltaren. Ett schema togs fram av revisorerna, och kontaktade de brukare som tackat ja till att delta i
undersokningen for att boka in tid och dnskad plats for intervju. Nagra valde att svara pa enkaten over telefon.
Materialet har sedan bearbetats genom statistikprogrammet Esmaker och sammanstéllts i diagram med
kompletterande kommentarer och utskrift av frisvarsfragorna. Under sensommaren har diagrammen

sammanstallts och analyserats och rapporent blev klar i sin helhet i oktober 2017.

Metod
Metoden som anvénds &r brukarstyrd brukarrevision med Verdandis (Gunvi Haggren) metod som grund. En

brukarstyrd brukarrevision ar en utvarderingsmetod som styrs av brukarperspektivet, det vill sdga att de som
arbetar med revisionens alla steg har egen erfarenhet av problematiken, verksamheten eller liknande omraden.
Lansbrukarradet har anpassat enkatmetoden nagot och foredrar att géra intervjuer, i dessa situationer blir det
mer en enkatintervju dar det manga ganger framkommer material vid sidan av som hjélper oss med analys och
tolkningsarbetet. En fordel vid enkatintervjuer &r att fa sidomaterial som hjélper till vid tolkningen av
enkaterna. Att narvara vid genomforandet har ocksa en viktigare funktion genom att sjalva motet mellan

revisorer och respondenter oftast ger en mer nyanserad bild och forstaelse.

Etiska stallningstagande
Bestallaren bor se till att utforaren har fullgod information om vilka sekretessregler som galler inom gruppen

av brukarrevisorer, liksom i samtal/intervjuer med respondenterna pa de reviderade enheterna. Bestallaren
ansvarar for att all icke sjukvardspersonal — utforarens arbetsgrupp — omfattas av sekretess i enlighet med
patientsakerhetslagen (2010:659) eller i forekommande fall motsvarande de sekretessbestammelser som finns i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Genom att folja de regler som finns for uppdraget géllande
sekretess och genom att behandla materialet konfidentiellt, det vill séga, utan att rgja vilken av respondenterna
som svarat vad, har revisionsgruppen tagit hansyn till och ansvar for att ingen enskild respondent ska behdva
sta till svars for sina asikter eller de resultat som presenteras av revisionsgruppen. Allt material vid denna

undersokning har forvarats och behandlats sa att obehdriga inte haft tillgang till det.



Resultat
Har presenteras resultaten pa enkatfragorna i diagramform med kommentarer. | de fall fler &n en har gett

samma svar i kommentarerna har det endast skrivits ut en gang men siffran inom parentes fore anger antalet

som svarat detta. | diagrammen &r det antal svarande som visas.

Alder

10 4

18-25 26-45 46-55 56 eller mer

Figur 1. Tre respondenter uppger aldern mellan 2645 ar, tre mellan 46-55 ar och sju 56 eller mer.
Kon

10 4

Kvinna Man Hen

Figur 2. Fem respondenter &r kvinnor och atta ar man.



Familjeforhallanden

10

1

Ensamstaende Sambo Annat

Figur 3. Atta respondenter har svarat att de ér ”Ensamstdende”, fyra "Sambo” och en svarade “Annat” pd frdgan om
familjeforhallanden.

Har du barn under 18 ar?

10

T
Ja, bor med Ja, bor inte med Nej
(dven deltid)

Figur 4. Tre respondenter har svarat "Ja, bor med”, tva "Ja, bor inte med” och dtta "Nej”.



Boendesituation

10

Eget boende
Stédboende/HVB 4 ©
BSG ldgenhet + ©
Bostadslos 4 ©
Annat

Inneboende/2:a hand 4 ©

Figur 5. Nio respondenter har svarat att de har "Eget boende”, fyra har svarat "Annat”.
Annat: - “Husvagn. Ar pd LVM for tillfillet ... — ”Bor hemma hos fordildrar” (2)

Vilken typ av droger har du anvant?
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Figur 6. Pa fragan om vilken typ av drog respondenterna anvant har fler alternativ varit mojliga.
Annat:

— "Spelmissbruk 12-13 ar” ..— "Svamp, DMT”



Hur lang tid ar eller var ditt deltagande i verksamheten?

10 4

0

o T T

0 - 1 manad 1-6 6-12 12 manader
manader manader eller mer

Figur 7. Tre respondenter har svarat "1-6 mdn”, tre 612 mdn” och sju ”12 mdn eller mer”’ pa fragan om hur lang
tid man har deltagit/deltog i verksamheten.

Hur kom du i kontakt med verksamheten?

10

-

=]

o

Via |

Via
anhdorig/familj

socialtjansten
Via sjukvarden 4
Via frivarden 4 ©
Annat

Figur 8. Sex respondenter har svarat “’Via socialtjiinsten”, en "’Via sjukvdrden och sex ”Annat”.
Annat:

- Arbetsgivaren.

- Via bekant som rekommenderade detta.

- Foretagshalsovarden.

- Via foretagshalsovarden.

- Genom anhorig via brukarradet missbruk.

- Orosanmélan av anhorig, varit pa annan behandling i kommunen vid flera tillfallen forut.
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Hur lang tid tog det fran forsta kontakten med verksamheten tills du fick hjalp/stod?

10

2 2
2
1
0 I. !
Samma dag Inom en Inom en Mer an
vecka manad en manad

Figur 9. P& frdgan om hur lang tid det tog fran forsta kontakten med verksamheten tills respondenterna fick hjalp har en
svarat "Samma dag”, tva “Inom en vecka”, dtta “Inom en mdn” och tva "Mer dn en mdn”.

Kommentarer
- Tog ett halvar, fick verkligen ligga pa soc. Svart, mycket kunde handa under den tiden.
- 1-2 veckor.
- Osaker.
- Gick relativt snabbt.
- Tog ca 2 veckor.
- Det gick pa 2 minuter typ.
- Traff med handlaggaren, fick prinsgarden som férslag.

Upplever/upplevde du att du blir/blev lyssnad pa?
15 -

13

12

o] 0 o}

0 T T T T
Stammer helt Stammer till Stammer till Stammer
stor del viss del inte alls

Figur 10. Alla respondenter har svarat “Stimmer helt” pd fragan om upplevelsen att bli lyssnad pd.
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Upplever/upplevde dig bli bemdtt med respekt?

15
13

12

94

6 -

34

0 0 0
0 T T T T 1
Stammer helt Stammer till Stammer till Stammer
stor del viss del inte alls

Figur 11. Alla respondenter har svarat “Stimmer helt” pd frdgan om de blir bemétta med respekt.

Upplever/upplevde du att dina asikter tas/togs pa allvar?

15

12
12

1

A :
0 T

T T T
Stammer helt Stammer till Stammer till Stammer
stor del viss del inte alls

Figur 12. Tolv respondenter har svarat “’Stimmer helt” och en “Stimmer till stor del ” angdende respondenternas
asikter, att bli tagen pa allvar.
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Har du under din vistelse i verksamheten kant eller upplevt att du blivit sarbehandlad pga. ditt kén?

15
13

12 4

0 0

T
Ja Ja upprepade Nej
ganger

Figur 13. Alla respondenter har svarat "Nej” pd fragan om hen har ként sig sdrbehandlad pga. sitt kon.
Om du svarat ja pa foregaende fraga, kan du med enkla ord beskriva vad som hande?

- Har ar det mer respektfullt &n nagonsin, forst var jag ensam kvinna, men det kom fler efter en tid.

Har du nagra synpunkter gallande bemétande fran verksamhetens personal?

- Valdigt givande, kdnde mig valkommen fran férsta stund. Ltt att prata med. Lyssnade.

- Han ar lite glomsk, lite snurrig, glommer ibland och kommer for sent nadgon gang. Inget som paverkat
mig negativt dock.

- Blev val bem6tt. Fick ta tid pd mig och utgick efter mina behov.

- Entoppenbra person. Jattebra kille.

- Lyssnar, flexibel, lyssnar in gruppen, 6dmjuk, inkannande, tillganglig, kunde ringa helger och kvillar.

- Lockar fram det ratta inom mig, kénslan fick han fram.

- Karisma, fin person, 6ppen och trygg.

- Jag har fatt ett jattebra bemdotande varje gang.

- Forvanansvart bra.

- Oppet och med ett riktigt gott bemotande.

- Lattsamt och 6ppet, personal &r engagerad och tillganglig pa kvéllar och helger.
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Upplever/upplevde du att personalen har ratt utbildning/kompetens?

15

12
12

1

" :
o]}

T T T 1
Stédmmer helt Stammer till Stammer till Stammer
stor del viss del inte alls

Figur 14. Tolv respondenter har svarat "Stimmer helt” och en “Stdmmer till stor del” pd fragan om utbildning och
kompetens.

Upplever du att personalen ar/var engagerad i sitt arbete?

15

12
12 4

1

0 ¢ 0 B

T
Ja Nej Delvis

Figur 15. Tolv respondenter har svarat Ja” och en "Delvis” pd frdgan om personalens engagemang i arbetet.
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Har du eller har du haft en genomférandeplan?

15

12
12 4

1

| 9
0

T
Ja Nej Vet gj

Figur 16. Tolv respondenter har svarat "Ja” och en "Nej” pd frdgan om genomforandeplan.

Om du svarade ja pa foregdende fraga, fick du vara delaktig i planeringen/utforandet?

15

12
12

Ja Nej

Figur 17. Alla tolv har svarat “Ja” till att vara delaktigheten i utférandet av sin genomférandeplan.
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Har du fatt tillracklig information om ordningsregler och forhallningssatt for verksamheten?

15

12
11

1 1

0 | | |

T
Ja Nej Delvis

Figur 18. Elva respondenter har svarat "Ja”, en "Nej” och en "Delvis” om informationen var tillrdcklig kring
ordningsregler och forhallningssatt.

Om du svarat nej eller delvis, vad har du saknat?

- Kunde varit bra om det fanns lite regler om hur vi ska vara mot varandra, avstdngda mobiler.

- Jag onskar veta vilka regler som géller och nerskrivna pa papper som sen kunde skrivas under av mig.
- Kilart o tydligt, kontakt.

- Kaénns tryggt.

Upplever/upplevde du ditt stdd som betydelsefullt?

15
13

12

T 1 T
Ja Nej Delvis

Figur 19. Alla respondenter har svarat "Ja” att stodet dr betydelsefullt.
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Om du svarat nej eller delvis, vad ar det som saknas?

- Annars hade jag inte gatt har, fortroende, kan vara 100% é&rlig och de forutséttningarna som de gor.

- Kunnigt.

- Tog ett aterfall, blev bemott med vérdighet av personal och fick stottning att jobba vidare med mig
sjalv, kandes skont att berétta.

Hur upplever du att din livskvalitet har forandrats sen du kom i kontakt med verksamheten?

10 10

1

o ‘ : I

Forbéattrats Férsamrats Oftréndrat

Figur 20. Tio respondenter har svarat att livskvaliteten har "Forbdttrats ", en "Férsdmrats och tva “Ofdrdndrat”.

Pa vilket satt har din livskvalitet forbattrats/forsamrats?

- Det ar tillatet att kédnna sug efter alkohol men inte att dricka nagot.

- Betydligt, lart mig hantera min angest, yoga, Mindfullness verktyg som jag tar med mig. Bryta fran det
gamla.

- Det var bra sa lange jag var pa Samtala prinsgarden.

- Bollplank i eftervard, insikt om att varda mig sjalv.

- Sjalvsaker, starkare bade psykiskt och fysiskt.

- Drogfri!

- Slutade o dricka, han har visat vagen hit.

- Det har hjélp mig att halla mig drogfri och jag har andra personer att prata med som ar i samma eller
liknande situation med problem.

- Har inte blivit battre som person men lever sundare nu.

- Far réatt stod dppet och arligt och inget domande.

- Aridag drogfri.

- Medicin har en positiv paverkan.

15



Upplever du dig far den tid du behdver/behovde for att hantera din livssituation?

15+
13

12

0] o] 0] 0]
0 T T T T T 1
Stammer Stammer till  Stammer till Stammer For tidigt
helt stor del viss del inte alls att sdga

Figur 21. Alla tretton respondenterna har svarat ~Stammer helt” pd fragan om att fd tillrdckligt med tid for att hantera
sin livssituation.

Upplever du att stodet ar/var tillrackligt for dina behov?

15 4

12
12

1

. . i S —

Ja Nej Delvis

Figur 22. Tolv respondenter har svarat "Ja” och en "Delvis” om att stodet var tillrackligt.
Kommentar

- Daligt maende som barn, manga olika bitar.

- Det galler att man 6ppnar upp sig for att fa hjalpen.

- Haft kontakt 1,5 ar.

- Jag kan ringa Torbjérn ndr som helst eller komma forbi.
- Har kontakt med AA, viktigt for mig.
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Har du genom ditt stéd blivit mindre isolerad och mer aktiv?

15

12 4

11

2

I 0

T
Ja Nej Delvis

Figur 23. Elva respondenter har svarat "Ja” och tvd "Nej” pd fragan om stodet litt till mer aktivitet och mindre
isolation.

Kommentarer

Har aldrig isolerat mig, alltid varit aktiv.

Hade tidigare stort socialt natverk innan.

Borjade sporta igen. viktigt att traffa andra i liknande situation, mer forstaelse och respekt.
Bade pa jobbet och privat.

Tréanar varje dag. fortidspensioner har tid, Forr kunde jag dova kanslorna, nykter och vill mer.
Mer aktiv, tur att ha kvar vanner fran forr som ar bra, min familj med.

Har du idag kontakt med nagon brukarorganisation? (AA, NA, Lankarna, Lp eller liknande)

1

1

5

2

11

Ja Nej

Figur 24. Tvd respondenter har svarat "Ja” och elva "Nej” pd frdgan om kontakter med brukarorganisationer.
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Om ja, vilken eller vilka? (brukarorganisationer har du kontakt med)

- ArpaRIA och iter ibland. NA mer varma an AA det ar min erfarenhet.
- AA(2)

Har verksamheten informerat dig om vilka brukarorganisationer som finns?

10

Ja Nej Vet ej

Figur 25. Atta respondenter har svarat "Ja”, tvd "Nej” och tre svarade Vet ej” pd frdgan om verksamheten gett
information om brukarorganisationer.

Om nej eller vet ej, hade du 6nskat fa sddan information fran verksamheten?

- Jag vet vad som finns men hade jag varit ny sa hade det varit bra.

- Visste om det sen innan, oséker pa om den informationen kom fran samtala...
- Personalen har rekommenderade att prova pa och att ta hjalp ifran detta.

- Tog ej emot.

- Ja

- Nej det handlar om annat hér, personal ger tips om det behdvs.
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Har dina anhoriga erbjudits stod fran verksamheten?

10

]
4
4
3
27 | I
0 T T 1
Ja

Nej Inte aktuellt

Figur 26. Sex respondenter har svarat Ja”, fyra "Nej” och tre "Inte aktuellt” pd fragan om anhdriga blivit erbjudna
stod fran verksamheten.

Kommentarer

- Det finns mojligheten om/vid behov.
- Mina barn har fatt stod.

- Jag fragade forst.

- Médjligheten finns, tror jag.

Om ja, vilket stod har de erbjudits?

- Samtal med barnet mitt.

- Hade sagt till om det hade varit aktuellt.

- Barnet kommer med och hélsar pa, pa behandlingshemmet.

- Komma hit och ta del av samtal.

- Bade par samtal och anhérigsamtal.

- Personal har erbjudit sig att ha kontakt med familjen och narstaende.
- Telefonkontakt.

Om nej, hade du 6nskat det?

- Vi ansag inte att det behovdes.
- Inget som jag har tankt pa.
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Hur upplever du att samarbetet mellan berérda myndigheter och verksamheten fungerar?

10

T
Mycket bra Bra Mindre bra Inte alls Vet inte

o 35

Figur 27. Tre respondenter har svarat ”Mycket bra”, tva "Bra”, en "Mindre bra” och en "Inte alls” pa frdagan om hur
berorda myndigheter samarbetar med verksamheten. Sex respondenter har svarat Vet inte”.

Kommentarer

- Myndigheterna var aldrig inkopplade.

- Tuffa bitar, beror inte pa samtalas verksamhet.

- Ordnade med jobb sjalv pa Retur. Manga ar i behov av ekonomiskt stod annars bryts man ner. Det maste ske i
samband med att behandling startar igang.

- Arbetsgivaren hjalpte till.

- Socialtjansten.

- Forsékringskassan och arbetsférmedlingen kunde vara mer insatta.

Hur upplever du att samarbetet mellan primarvarden/psykiatrin och verksamheten fungerar?

10

1

. 0
o

T
Mycket bra Bra Mindre bra Inte alls Vet inte

o 3

Figur 28. En respondent har svarat "Mycket bra”, tva "Bra”, tvd "Mindre bra” pd fragan om hur
primdrvdrden/psykiatrin samarbetar med verksamheten. Atta respondenter har svarat Vet inte”.
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Kommentarer till figur 28

Inte aktuellt.

Foretagshalsovarden efter vardcentralen, det var inte samma lakare vilket kandes svart.

Samtala hade hjélpt till om jag hade haft behov. Forr slangdes jag runt mellan varden. Kom inte in pa avd. E.
Positiv till NADA.

Psykiatrin ingen kontakt alls! Samtala borde 1damna information om verksamheten till dem.

Har inte haft kontakt med psykiatrin.

Ska det vara mitt eget ansvar?

Hur upplever du att samarbetet mellan socialtjanstens olika sektioner och verksamheten fungerar?

10

0 0

Mycket bra Bra Mindre bra Inte alls Vet inte

Figur 29. Fem respondenter har svarat "Mycket bra”, en "Mindre bra” pd fragan om socialtjdnstens olika sektioner
och verksamheten samarbetar. Sju respondenter har svarat “Vet ej ”.

Kommentarer

Inte inkopplad med socialtjansten.

Dalig kénsla fran socialtjansten. Ekonomiskt stod skulle vara ett maste.
Det har funkat bra, i min hemkommun.

Har inte ndgon kontakt med socialtjansten.

Svart att komma intill. Madde daligt, tog sa lang tid.
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Finns det nagot ovrigt du vill tillagga om verksamheten?

Valdigt mysigt att ga dit, inget pahang. Lyssnar pa andra, inte bara jag som kampar med de har
problemen. Inget att sk&mmas for.

Personalen &r en fin och omtanksam. Jag kan rekommendera Samtala 6ppenvard. Fler borde fa
majlighet att komma in till.

Relationen funkade mellan oss. Tillit, 6ppen, varm.

Bara positivt att saga. Mansklig person, bjuder pa sig sjalv. Lyssnar och inger fortroende. Tar reda pa
saker och hjalper till att fa kontakter om det behovs. En toppverksamhet.

Ekonomin fran soc. att fa hjalp, kan Samtala hjalpa med kontakten till skuld/ekonomi handlaggarna
som en del i behandlingen?

Det har varit bra, skulle rekommendera andra till denna behandling, struktur med grupper och tiderna,
kan vara svart nar man jobbar.

Fungerat bra, har hjalpt mig, personligen.

Empatisk och duktig terapeut.

Det kéanns latt att prata och 6ppna sig har. Valdigt forstaende personal med mycket erfarenhet.

Garna lite tuffare tag.

Det funkar bra, absolut den basta insatsen jag haft.

Tycker denna verksamhet fungerar véldigt bra bade med personal och i grupp, inte domande.

Skont att det inte &r militant metod hér, 6ppnat upp djupare, kénslor vilket &r positivt.
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Analys och tolkning

Samtala Oppenvard ar ett privat alternativ till de kommunala 6ppenvardsinsatserna i Jonkoping. |1 samband
med en storre genomlysning av Jonkdpings kommuns missbruks och beroendevard, inkom en forfragan av en
privat aktor inom omradet om en brukarstyrd brukarrevision. Har féljer en tolkning av de resultatet fran denna
verksamhet. Vi har valt att visa en avrundad procentsats till heltal i analysen for att lattare kunna jamféra

resultatet med andra verksamheter.

Bakgrundsuppgifter
Respondenterna som deltagit i undersokningen har varit i &ldern 26 ar och uppat. Aldersmassig fordelning har

varit att 54 % av respondenterna varit 56 ar eller 6ver, medan 23 % vardera varit mellan 26 — 45 ar, respektive
46 — 55 ar.

Ungefar 60 % av respondenterna har varit méan och resten kvinnor. Ingen av respondenterna har definierat sig

som “hen”. Verksamheten har en forhallandevis jamn fordelning mellan mén och kvinnor som soker sig dit.

Majoriteten av respondenterna, 62 % &r ensamstaende, medan 31 % ar sammanboende. 8 % har svarat annat

men inte definierat vad detta innebar.

23 % av respondenterna har hemmaboende barn under 18 &r och ytterligare 15 % har barn under 18 ar som
inte lever samman med dem. Ovriga 62 % av respondenterna har angivit att de inte har barn under 18 ar. Av
undersokningen framkommer dock inte om dessa respondenter har barn 6ver 18 ar och om de i sa fall bor

samman med respondenten.

69 % av respondenterna har eget boendet. Ingen har angett sig vara bostadslds, ha en andrahandslagenhet,
kategoriboende eller stodboende. De 6vriga 31 % av respondenterna har svarat “annat” pa fragan.
Kommentarerna till frdgan visar att dessa med ett undantag bor hos foralder. Undantaget & kommentaren; ...-
“Husvagn” ... ”Ar p& LVM for tillfillet”.

Svaren till fragan om vilken drog respondenten anvant har gett en svarsfrekvens som hamnar pa 200 %, vilket
tolkas som att blandmissbruk av tvi eller flera preparat ar vanligt. Det vanligaste svaret dr ”Alkohol” som
angivits av 77 % av respondenterna. Detta foljs av 39 % som angivit nagon form av lakemedel, vanligen
lugnande lakemedel i form av Bensodiazipiner. 23 % av respondenterna har angivit Cannabis och lika manga
har angivit opioder. 15 % av respondenterna har angett nyare former av droger, som ecstasy, GHB och andra
nétdroger och 15 % har angett annat vilket definierats under kommentarerna som “’spelmissbruk’ och

”svamp”. Endast 8 % av respondenterna har angett amfetamin.
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Tid i verksamhet och kontaktvagar
Drygt halften av respondenterna, 54 %, har varit i behandlingen mer an 12 manader. 23 % av respondenterna

har varit i behandlingen mellan 6 — 12 manader och lika stor andel har haft behandling mindre an 6 manader.

46 % av respondenterna har angett att de kommit i kontakt med Samtala Oppenvard genom socialtjansten.
Samma andel har svarat “annat” pa frdgan och endast 8 % av respondenterna har angett att de fatt kontakten
genom sjukvarden. Under kommentarerna ser vi att det vanligaste for de respondenter som angett annat, ar att
kontakten tagits genom foretagshalsovarden och i nagot fall av arbetsgivaren. Nastan lika vanligt
forekommande ar det att respondenten fatt hjalp att ta kontakten genom anhdrig pa nagot satt. Respondenten

har da rekommenderats, anmaélts eller pa annat sétt genom anhorig kommit i kontakt.

Majoriteten av respondenter, 62 %, har angett att de fatt hjalp inom en manad fran att forsta kontakten tagits.
15 % av respondenterna har angett att de fatt hjalpen inom en vecka och lika stor andel har angett att det tagit
mer an en manad fran att forsta kontakten tagits tills de kunde fa hjalp. Endast 8 % av respondenterna har

angett att de fatt hjalp samma dag.

Att det skiljer i fraga om hur lang tid det tagit fran forsta kontakt till faktisk hjélp kan bero pa flera faktorer.
Den stora skillnaden torde ligga i vem som gér bedémningen och godkénner behandlingen. Den som kan sdka
hjélpen sjalv och har ekonomiska forutsattningar for att betala for behandling har formodligen en stor fordel
nar det galler privat vard. Nar det kommer till arbetsgivaren och foretagshélsovarden, har de en skyldighet att
erbjuda en anstalld hjalp om denne har problem med alkoholmissbruk. Just alkoholmissbruk ses som ett
sjukdomstillstand, till skillnad fran narkotikamissbruk som ses som en kriminell handling pa arbetstid
(Lawline, 2017). Sjukdom é&r inte skél for uppsagning och arbetsgivaren har en skyldighet att erbjuda
rehabiliterande insatser enligt bade arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) och socialforsékringsbalken (SFS
2010:110). Detta oavsett om det &r arbetsrelaterat eller inte. Daremot behdver arbetsgivaren bara bekosta
rehabiliterande insatser som sker pa, eller i anslutning till arbetsplatsen. Manga arbetsplatser har
konsulentforetag kopplade till sin foretagshalsovard eller en policy dar de dnda betalar specifika insatser om
adekvata insatser inte kan ges genom den offentliga varden. En arbetsgivare kan aldrig hanvisa till att en
anstalld skrivit pa villkor eftersom LAS, lag om anstéallningsskydd (SFS 1982:80) forbjuder att en anstalld
avstar ifran sitt anstallningsskydd. Skyldigheten galler anda. En bra arbetsgivare ser till att rehabilitera och fa
tillbaka arbetskraften. Socialtjansten behdver inte tdnka ur samma perspektiv som arbetsgivaren. Istallet har
socialtjansten andra villkor och krav men ocksa skyldigheter enligt SoL, Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) och
i LVM, lag om vard av missbrukare i vissa fall (SFS 1988:870). Socialtjanstlagens portalparagraf anger den
generella skyldigheten att bista medborgarna och 5 Kap. 98 anger de specifika skyldigheterna att ge
missbrukare hjalp och vard som behdvs. 4 Kap. 18 ar utformad som en rattighet for den enskilde att fa bistand

till den hjalp den behdver. Detta krockar ofta med sparkrav och kommunala principer om att i férsta hand

24



anvanda de egna kommunala I6sningarna. Sa ser det valdigt forenklat ut. Ju mindre egna resurser, antingen
som egna medel eller som arbetskraft, desto mindre mojlighet att valja. Den faktor som &nda gor att
kommentarerna; ...- "Tog ett halvar, fick verkligen ligga pd soc. Svart, mycket kunde hinda under tiden” och
...= "Triiff med handliiggaren, fick Samtala Sppenvdrd “Prinsgarden” som forslag”, visar tvd motsatta
forhallningssatt fran socialtjanstens sida. Forhallningssatten visar hur handlaggare anvander sitt
handlingsutrymme och visar relationens betydelse. En engagerad handl&ggare och ett bra samarbete mellan

den enskilde och handlaggaren tycks vara avgorande for vilken hjalp man far och att man far den i tid.

Genomforandeplan
92 % av respondenterna har angivit att de har eller har haft en genomférandeplan. Anda har samtliga

respondenter angivit att de fatt vara delaktiga i planeringen och utférandet. Skillnaden i svaren kan bero pa att
man inte riktigt vet vad genomforandeplan ar men vet att man varit delaktig i att planera sin behandlingstid i

verksamheten.

Information och regler
85 % av respondenterna har angett att de fatt tillracklig information om ordningsregler och forhallningssétt for

verksamheten. 15 % av respondenterna har angett att de fatt bristfallig eller ingen information om detta.
Foljdfragan till dem som svarat nej eller delvis, efterfragade vad som saknats. Det som efterfragats av dessa
respondenter &r tydligare regler och da specifikt kring deltagarnas ansvar gentemot varandra, som att stanga av
mobiler som stor. Alla har olika relation till regler och &r mer eller mindre regel och pliktstyrda. For den som
har svart att halla ordningsregler i minnet eller behéver tryggheten av att ha skriftliga forhallningsregler, kan
det vara bra att géra dem synliga och tydliga.

Personalens kompetens
Pa fragan om respondenterna upplever att personalen har ratt utbildning och kompetens har 92 % tyckt att det

stammer helt, medan 8 % har svarat att det stammer till stor del. P& fragan om respondenterna upplever att
personalen dr engagerad har 92 % svarat ja och 8 % har svarat delvis. Kompetens handlar inte bara om
utbildning och forvarvade kunskaper, utan lika mycket om erfarenhet och engagemanget. Eftersom manniskor
har olika ké&nslighet, skiftande problem och varierande behov, &r det imponerande att 92 % av respondenterna
gett sa hogt omdome.

Bemotandet
Bemotande handlar om mer &n bara det som sker i det direkta motet mellan ménniskor. Blennberger (2010)

beskriver att bemotande kan forstas utifran olika perspektiv. Rent generellt betyder bemotande allt man gor
med och for den andra. Mer specifikt kan man skilja mellan direkt bemdétande och indirekt bemoétande. Det &r
ocksa skillnad pa personbemétande och institutionsbemotande. Institutionsbemotandet ar det samlade
personbemotandet fran, i detta fallet Samtala Prinsgardens, foretradare, samt sadant som tillganglighet och tid.
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Till institutionsbemdtandet hor ocksa omgivande detaljer som inte ar personbundna, som inredning och

estetisk niva i mottagningslokaler (ibid.).

Den som besokt Prinsgardens mottagning, forstar varfor institutionsbemdétandet tas upp i rapporten och att den
spelar roll. Den diskreta dorren ut mot Storgatan antyder ingenting och &r l&tt att missa om man inte letar efter
den. Det ar en ovanlig passage 6ver innegarden till sjalva mottagningen och val dar méts man av dampade och
lugnande fargtoner och rymd. Inget vantrum med andra besdkande och gamla ICA-kuriren eller Hemmets

veckotidning. Stallet andas diskretion och tid.

Nar det kommer till personbemétandet, har revisionen stallt fragor om upplevelsen av att bli lyssnad pa, av att
bli bemott med respekt, bli tagen pa allvar samt om respondenten upplevt sig bli sarbehandlad pa grund av sitt
kon. Nar det kommer till fragan om att bli lyssnad pa, som handlar om lyhordheten och det aktiva lyssnandet,
har samtliga respondenter svarat att deras upplevelse stammer helt med detta. Samtliga respondenter
instammer ocksa helt till upplevelsen att bli bemott med respekt. Sjalva begreppet respekt kan rymma manga
dimensioner. Fragan om respondenterna upplevde att deras asikter tas/togs pa allvar &r en sddan dimension.
Att inte bli sarbehandlad pa grund av sitt kon ar en annan sadan dimension. Pa fragan om att bli tagen pa allvar
har majoriteten pa 92 % svarat att det stimmer helt och 8 % har svarat att det stammer till stor del. Ingen har
angett att de skulle ha kant sig sarbehandlade pa grund av sitt kon. Kommentaren till foljdfragan kan ge en
fingervisning om att kvinnor annars kan kanna sig sarbehandlade eller till och med foérvantar sig mindre
respekt nar de séker behandling. Foljdfragan var stalld till de respondenter som svarat att de i ndgon
omfattning ként sig sarbehandlade pa grund av sitt kon. Trots att ingen upplevt detta har det varit relevant for
andelen kvinnor fran borjan att poangtera skillnaden i bemdétandet i kommentaren; ...- "Mer respektfullt iin

ndagonsin...".

Ovriga synpunkter gallande bemétandet fran verksamhetens foretradare beskriver en lagom mansklig och
oprofessionellt professionell personal, lite snurrig och glomsk ibland men inte pa ett satt som paverkat
respondenterna negativt. Tvartom. Det som oftast lyfts av respondenterna har &r lyssnandet och flexibiliteten
samt det valkomnande bemdtandet. En kommentar ar véldigt tydlig och samlar in de andra kommentarerna
med; ...- "Lyssnar, flexibel, lyssnar in gruppen, 6dmjuk, ink&nnande, tillganglig, kunde ringa kvallar och
helger”. Overlag tycks bemotandet, liksom tillgangligheten, vara pé en niva dar det inte finns ndgot ytterligare
att 6nska, samtidigt som det anda haller en mansklig profil. For revisionsgruppen visar vissa kommentarer att
det inte ar vad man vanligtvis forvantar sig eller ar van vid. Varfor ar en fraga som sjalvklart infinner sig. Vad
ar det som gor att manniskor inte forvantat sig det bésta tdnkbara bemotandet av den som foretrader hjalpen de

behover och som far dem att kommentera den som; ...- "Forvdanansviirt bra”?

Stodets betydelse
Samtliga respondenter har angett att de fatt den tid de har behovt for att hantera sin livssituation. De har ocksa

utan undantag angett att de upplevt det stod de har fatt som betydelsefullt. Betydelsefullt kan ocksa tolkas som
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meningsfullt och som en vilja att fortsatta behandlingen, att se det som efterstravansvart av flera anledningar. |
kommentarerna till fragan framkommer ocksa att respondenter véljer att ga pa behandlingen for att det kianns
meningsfullt, for att de kanner fortroende och kan vara &rliga, samt att de inte stangs av for minsta misstag. Att
bli bekraftad i sin svaghet istallet for att stangas ute fran hjalpen kan vara livsavgoérande i vissa fall.
Kommentaren; ...- "Tog ett dterfall, blev bemétt med virdighet av personalen och fick stottning att jobba
vidare med mig sjiilv, kiindes skont att berditta”, ringar in just behovet av att fa hjalp nar det behdvs mest.
Annars ar det mer regel dn undantag att manniskor stangs ute fran hjalpen av samma anledning som de fran

borjan sokt hjalp for, sitt problematiska bruk av alkohol eller droger.

92 % av respondenterna har ocksa svarat att de upplever att stodet som tillrackligt medan évriga 8 % har
svarat att stodet delvis tackt upp deras behov. | kommentarerna ser vi ocksa att stodet tycks vara mycket
flexibelt samtidigt som det arbetar med viktiga lasningar. Kommentarerna visar ocksa att det inte behdver
handla om en brist i verksamheten att en mindre andel respondenter bara delvis upplever stédet som
tillrackligt. Att aktivt delta i foreningsliv eller organisera sig for att fa ett natverk som ger trygghet behéver ses

som en tillgang och ett komplement till det verksamheten erbjuder.

85 % av respondenterna har uppgett att de genom stodet ocksa blivit mindre isolerade och mer aktiva, medan
15 % inte har blivit det. Av kommentarerna kan man fa en forklaring till varfor en mindre andel av
respondenterna svarat ’nej”, de har helt enkelt inte varit isolerade innan heller. For andra har stddet inneburit

en atergang till sport och traning, eller 6kad aktivitet bade pa arbetsplatsen och i den egna familjen.

Livskvaliteten paverkas
85 % av respondenterna har angett att deras livskvalitet atminstone delvis forbattrats sedan de kommit i

kontakt med verksamheten, medan 8 % svarat att den forsamrats. Varfor livskvaliteten for en mindre andel
tycks ha forsamrats aterfinns under foljdfragan om vad det ar som orsakat forandringen. Har finns inget som
antyder att livskvaliteten skulle férsdmrats under tiden i verksamheten men daremot efter det...- ”Det var bra
sd ldnge jag var pd samtal pd Prinsgdrden”, ger en antydan om att det skett en forsdamring i respondentens liv
efter avslutad behandling. Varfér man &nda avslutat behandlingen framkommer inte, inte heller om det funnits
nagon eftervard eller uppfoljning som brustit...- “Har inte blivit biittre som person, men lever sundare”, &r en
kommentar som visar pa insikt och de delvisa forbattringarna i livskvaliteten. For majoriteten av respondenter
har livskvaliteten dock forbattrats och inneburit att de fatt med sig insikter, verktyg och forhallningssétt for att

varda sig sjalva, leva sundare och hantera drogfriheten.

Kontakt med brukarorganisationer
85 % av respondenterna har angett att de inte har kontakt med nagon brukarorganisation. Den andel

respondenter som har en kontakt, har angett AA (Anonyma Alkoholister), NA (Anonyma Narkomaner) och

RIA som de organisationer de har kontakt med.
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Pa fragan om de fatt information av verksamheten om vilka brukarorganisationer det finns, har 62 % svarat att
de har fatt den informationen medan 23 % inte minns om de har fatt det eller j. 15 % av respondenterna har
svarat att de inte har fatt sadan information. Pa foljdfragan om de som svarat nej eller delvis hade énskat fa
sadan information fran verksamheten har svaren visat att respondenterna haft viss kannedom om
brukarorganisationer trots allt eller erbjudits den informationen men inte velat ta emot den eller varit osaker pa
om informationen kom fran samtalen eller fran annat hall. En viss trygghet om att man far den informationen
eller tips om det behodvs anges, liksom verksamhetens positiva installning till alternativ och kompletterande
hjalp.

Stod till anhoriga
46 % av respondenterna har angett att deras anhoriga har erbjudits stod medan 31 % har svarat ’nej” pa den

fragan. 23 % av respondenterna har svarat att det inte ar aktuellt for deras del. Kommentarerna visar att det
finns mojlighet till anhdrigstod om det finns behov av det och att deltagarna &r medvetna om detta. Framforallt
lyfter man att barn fatt stod. Pa foljdfragan om vilket stod anhdriga har erbjudits, visar det sig att dven har
finns flexibiliteten och ambitionen att moéta upp behoven om, nar och dér de finns. Mgjlighet att ta del av
samtalen pa verksamheten, barnsamtal, par samtal och familjesamtal tas upp som exempel, liksom mojligheten
att ha telefonkontakt.

Upplevelsen av samarbete mellan myndigheter, sjukvard och verksamhet
38 % av respondenterna har angett att de upplevt samarbetet mellan verksamheten och berérda myndigheter

som atminstone nagorlunda bra, 23 % till och med mycket bra. 8 % vardera av respondenterna har angett att
de upplevt det fungera mindre bra eller inte alls. Narmare halften av respondenterna, 46 % har dock angett att
de inte vet om det fungerar. FGr nagon har det inte varit myndigheter inblandade. Andra klargor att det inte
handlat om verksamhetens brister att samarbetet inte fungerar och att myndigheter som Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen kunde vara mer insatta istallet. Vikten av ekonomisk trygghet lyfts ocksa som

forutsattning for att inte brytas ner och hindras i behandling.

Samma fraga om upplevt samarbete mellan verksamhet och primarvard/psykiatrin visar att endast 8 % av
respondenterna har upplevt att det fungerar mycket bra och 15 % har angett att det atminstone fungerar
nagorlunda bra. Samma andel, 15 % av respondenterna, har angett att det fungerar mindre bra. Ovriga
respondenter, 62 % har angett att de inte vet hur samarbetet mellan sjukvarden och verksamheten fungerar. De
38 % av respondenterna som har angett nagon grad av upplevt samarbete har ocksa kommenterat detta som
bitvis svart och frustrerande innan det fungerar. Aven har uttrycks ett fortroende for att verksamheten hjalper
till om det skulle behdvas, samtidigt som man lyfter att information om verksamheten borde lamnas till
sjukvarden. Upplevelser av sjukvarden har lyfts som svart for att man bollas mellan olika lakare, inte kommer
intill for att fa hjalp och avkravs ett eget ansvar man har svart att ta nar det ar som samst stallt, som

kommentaren ...- "Ska det vara mitt eget ansvar? ", Visar.
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Né&r det kommer till samarbetet mellan socialtjdnsten och verksamheten ser det dock béttre ut. 39 % av
respondenterna har angett att de upplever att samarbetet fungerar mycket bra medan 54 % av respondenterna
angett att de inte vet hur detta samarbete fungerar. Endast 8 % har angett att det fungerar daligt. |
kommentarerna syns ocksa att det ar de ekonomiska forutsattningarna som upplevs fungera daligt nér det
handlar om socialtjansten; ...- ”Ddlig kansla fran soc. ekonomin skulle vara ett mdste”. Aven frustration dver
for lang handlaggningstid tas upp i kommentaren; ...- "Tog tid fran soc. sida att komma intill. Madde daligt,

tog sd lang tid”. Den positiva kommentaren géller en mindre kommun i lanet...- "Det har fungerat bra...”.

Som vi ser beskrivs upplevda svarigheter inte handla om verksamhetens agerande eller brist pa agerande.
Snarare handlar det om frustrationer kring for langa handlaggningstider pa socialtjanstens sida for att fa
hjalpen och om svarigheter med ekonomiskt bistand. Det handlar ocksa om att respondenter upplever att
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen borde vara mer insatta i problematik och behandling och att
information om verksamheten borde finnas hos andra aktorer for att underlatta mojligheten till adekvat hjélp i
tid. Primarvarden och psykiatrin far kritik for att det ar svart att komma intill och for att den enskilde bollats
mellan olika lakare. Samtidigt beskrivs ett stort fortroende for verksamheten ’Samtala 6ppenvard” och dess
foretradare. Respondenterna uttrycker en trygghet om att de kommer fa den hjalp de behdver och hjalp med

andra kontakter om det skulle behévas.

Ovrigt om verksamheten
En Gppen fraga till respondenterna om det finns nagot de vill tillagga om verksamheten i 6vrigt, har gett en

bild av verksamheten som valkomnande, diskret och mysig. Insatsen framhalls i mycket positiva ord som
fungerande, bade individuellt och vad géller gruppen. Aterkommande &r ocksa att man rekommenderar andra
att fa insatsen, att fler borde fa maojlighet till den hjalp de upplever sig fa. Verksamhetens foretradare,
behandlaren och samtalsterapeuten, beskrivs utifran den relationella tryggheten respondenterna kanner.
Personegenskaper som empatisk, omtanksam, duktig, icke domande, ménsklig, varm, éppen, lyssnande och
forstaende lyfts fram. En person och en insats som uppenbarligen spelar roll for deltagarna i verksamheten och
ger dem verktyg for att hantera sin situation dven efter tiden i behandling. Det &r ganska fascinerande att det
finns en sadan enighet i beskrivningen av verksamheten, insatsen och personalen, trots alla respondenter ar
olika individer med olika behov och végar till hjalpen. Kommentarerna; ...- "Valdigt mysigt att ga dit, inte
pahang. Lyssnar pd andra, inte bara jag som kimpar med de hér problemen. Inget att skimmas for” och
“Bara positivt att sdga. Mdnsklig person, bjuder pa sig sjdlv. Lyssnar och inger fortroende. Tar reda pd saker
och hjalper till att fa kontakter om det beidvs, en toppenkille”, & kommentarer som sager det mesta. Det &r
ocksa i sammanhanget uppfriskande att hitta tva motsatta kommentarer som trots att de ar varandras motpoler
inte k&nns negativa; ...- "Gdrna lite tuffare tag” och ...- "Skont att det inte dr militant metod har, 6ppnat upp

djupare kéinslor vilket dir positivt”. Det finns alltsa en bra balans.
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Slutdiskussion och forslag
Resultatet talar for sig sjalvt och det ar inte mycket mer att 6nska av en verksamhet som fyller sitt syfte. Vad

vi i revisionsgruppen 6nskar ar att Samtalas behandling kunde na fler brukare som &r i behov av stod- och
behandlingsinsatser, eftervard och gruppbehandling. Samtala prinsgardens déppenvard finns som ett
valfungerande alternativ och komplement till privatpersoner, foretagshalsan och socialtjanstens missbruksvard
1 Jonkopings lan. Vi ser gérna att samverkan starks annu mer mellan de olika myndigheterna och att fler

brukare i behov far mojlighet att komma intill behandlingen.

Utvecklingsforslag
» Mobiltelefoner ar stérande vid gruppsamtal.

> Tydligare, garna nedtecknade regler for den som har behov av detta.

» Information om verksamheten och dess betydelse behdver finnas hos Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Primarvarden, Psykiatrin och Socialtjansten.

> Information om Brukarorganisationerna och kontaktinformation till dessa bor finnas tillgangligt.

» Bjud in Brukarorganisationer som kan berétta om deras olika engagemang.

Till sist
Hur sammanfattar man en revisionsrapport som talar sitt eget sprak och ganska tydligt dessutom? Genom att

ge respondenterna det sista ordet, genom kommentaren:

“Det fungerar bra, absolut den bdista insatsen jag haft”.
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Bilaga 1 Uppdragsbestallning

Brukarstyrd brukarrevision av Samtala Prinsgarden i Jonkopings kommun

Uppdragsbeskrivning

Lansbrukarradet for missbruks och beroendevarden i Jonkdpings 1an 6nskas gora en brukarstyrd
brukarrevision av Samtala prinsgarden i Jonkopings kommun.

Samtal Prinsgarden erbjuder:

Handledning for personer inom manniskovardande yrken i grupp eller enskilt.
Rehabiliteringsprogram for manniskor med beroendeproblematik

Insatser for manniskor med stress och utmattningsproblematik

Vara uppdrag kommer primart ifran foretag, foretagshalsovard och socialtjanster men dven enskilda individer
kan fa hjalp och stod.

Pa verksamheten 6nskas revision inom foljande omraden:

= Personalens kompetens ur brukarens perspektiv
= GOr vi rétt saker

= Har vi rétt bild

= Samverkan

= |nflytande

= Delaktighet

= Fortroende

*=  Bemoétande

= Tillganglighet

= Lyssna

= Engagemang
= Respekt

=  Trygghet

= Effekt av verksamheten
Malgrupp:
Alla som ar aktuella i verksamheten ska erbjudas att delta i brukarrevisionen.

Totalt 15 klienter.
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Genomfdrande:

Verksamheten ansvarar for att det finns ett rum for genomférandet av intervjuerna samt att det finns kaffe/the
“att bjuda pa till fikat.

Revisionen utfors med den metod som revisorerna utbildats i. Ansvarig chefer for verksamheterna ar
informerade, méten med verksamhetens personalgrupp och brukarrevisorerna ska ske innan revision paborjas
for genomgang av metoden och en tydlig beskrivning om hur genomférandet kommer att ske. Brukarradet
missbruk ansvarar for att ta fram information och blankett for samtycke. Sekretessfragan loses ocksa innan
revision paborjas.

Avtal

En 6verenskommelse skrivs mellan verksamheten och Lansbrukarradet missbruk tillsammans med Kommunal
utveckling FoUrum.

Aterkoppling

Aterrapportering ska ske i sin helhet dvs. fragor, svar, revisorernas kommentarer, slutsatser och eventuella
forandringsforslag ska redovisas och vara i bade skriftlig och muntlig form till verksamheten.
Aterrapporteringen ska bygga pa respekt for deltagarnas anonymitet.

Undertecknad

Torbjorn Bergland
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Bilaga 2. Informationsfolder
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Véra mal

Vi ar ett natverk for foreningar och enskilda personer
med egen erfarenhet av missbruk och beroende. |
natverket finns erfarenhet av anhériga till
beroendevard och psykisk ohélsa.

Syftet med radet ar att framféra idéer och bidra med
insatser som vérnar om den enskilde brukarens
mojligheter och réttigheter.

Var malsattning &r att hitta konkreta former och
I6sningar for att utveckla, forbattra, kvalitetssékra och
starka vardinsatserna for varje enskild brukare.

Vi arbetar fokuserat och handlingskraftigt pa ett
fatal inflytandefragor at gangen som vi anser extra
viktiga vid tillfallet.

Brukarstyrda brukarrevisioner som metod och
verktyg inom varden &r ett satt att lyfta brukarens
perspektiv.

Vi verkar for att ha brukarrepresentanter i samtliga 13
kommuner i Regionen Jonkdping.

Kontaktuppgifter till Lansbrukarradet missbruk:
Telefon: 070 62 69 479
Mejl: brukarradetjkpg@gmail.com
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Brukarstyrd brukarrevision av
beroendevarden i Jonkopings lan

Vi brukarrevisorer som jobbar med uppdraget har
egen erfarenhet av beroendevard och psykisk
ohélsa.

Under varen 2017 utvarderar vi Samtala
prinsgardens verksamhet i Jonkoping. Vi revisorer
vill fa med era upplevelser och synpunkter pa hur
den aktuella verksamheten fungerar.

Samtala prinsgarden vill veta hur ni upplever
stod/insatser fran den berdrda verksamheten och
har gett oss uppdraget.

Det betyder att frdgor och svar, samt resultat inte
kan styras av verksamheten.

Vi har ett ansvar att tillvarata ert perspektiv och
era upplevelser pa ett satt som inte utlamnar er
som personer.

Sjalvklart har vi tystnadsplikt och foljer
sekretesslagen.

Den enkat ni svarar pa tolkas och sammanstalls av
brukarrevisorerna. Resultatet som presenteras
bygger pa era synpunkter och upplevelser av
verksamheten.

37

Syftet med undersdkningen

"Syftet med undersékningen dr att genom
brukarstyrd brukarrevision fanga upp era
upplevelser av stod och insatser for att se effekten
av verksamheten genom etz brukarperspektiv”

Ert deltagande ar vardefullt!

« -
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f‘ .\

Vid kontakt: Isabell Mortensen
Mobil: 0727 494 400
Isabell. mortensen@rijl.se



Bilaga 3. Enkiiten.

Bakgrundsfaktorer

2. Alder

[] 18-25

[] 26-45

[] 46-55

[] 56 eller mer

3. Koén

[] Kvinna

[ ] Man

[] Hen

4. Familjeférhallanden

[ ] Ensamstdende

[] Sambo

[] Annat

5. Har du barn under 18 ar?

[] Ja, bor med (dven deltid)

[ ] Ja, borinte med

[] Nej



6. Boendesituation

[

O o o o O

Eget boende

Inneboende/2: a hand

Stodboende/HVB

BSG lagenhet

Bostadslos

Annat

7. Vilken typ av droger har du anvant?

[

0o o o o o o O O

Ej aktuellt

Alkohol

Lugnande (Benz eller liknande)

Cannabis/Hasch

Opiater/Opioider

Amfetamin eller liknande

Ecstasy, GHB, Natdroger

Lakemedel

Annat



8. Hur lang tid ar eller var ditt deltagande i verksamheten?

[] 0-1manad
[] 1-6manader
[] 6-12 manader

[ ] 12 manader eller mer

Tillganglighet

9. Hur kom du i kontakt med verksamheten?

[] Viasocialtjansten
[] Viasjukvarden
[] Viafrivarden

[ ] Viaanhérig/familj
[]l Annat

10. Hur lang tid tog det fran forsta kontakten med verksamheten tills du fick hjdlp/st6d?

[l Sammadag
[] Inom en vecka
[ ] Inomen manad
[] Merinenmanad

Kommentarer



Bemotande
11. Upplever/upplevde du att du blir/blev lyssnad pa?

[] Sstammer helt

[] Stammer till stor del

[] Stammer till viss del

[] Stammer inte alls

12. Upplever/upplevde dig bli bemott med respekt?

[] Stammer helt

[] Stammer till stor del

[] Stammer till viss del

[] Stammer inte alls

13. Upplever/upplevde du att dina asikter tas/togs pa allvar?

[] Stammer helt

[] Stammer till stor del

[] Stammer till viss del

[] Stammer inte alls



14a. Har du under din vistelse i verksamheten ként eller upplevt att du blivit sirbehandlad pga. ditt
kon?

[] Ja

[ ] Jaupprepade ganger

[] Nej

14b. Om du svarat ja pa féregaende fraga, kan du med enkla ord beskriva vad som hinde?

15. Har du nagra synpunkter géllande bemdétande fran verksamhetens personal?

Kompetens och resurser

16. Upplever/upplevde du att personalen har ritt utbildning/kompetens?

[] Stammer helt

[] Stammer till stor del

[] Stammer till viss del

[] Stammer inte alls



17. Upplever du att personalen adr/var engagerad i sitt arbete?

] Ja
[] Nej

[ ] Delvis

Delaktighet

18a. Har du eller har du haft en genomférandeplan?

[] Ja
(] Nej
[] Vetej

18b. Om du svarade ja pa foregaende fraga, fick du vara delaktig i planeringen/utférandet?

[] Ja

[] Nej

19a. Har du fatt tillrdcklig information om ordningsregler och férhallningssatt for verksamheten?

[] Ja
L] Nej
[] Delvis

19b. Om du svarat nej eller delvis, vad har du saknat?



Stodets utformning och effekt

20a. Upplever/upplevde du ditt stéd som betydelsefullt?

] Ja

[ Nej

[ ] Delvis

20b. Om du svarat nej eller delvis, vad ar det som saknas?

21. Hur upplever du att din livskvalitet har forandrats sen du kom i kontakt med verksamheten?

[] Forbattrats

[] Forsamrats

[] Ofdrandrat

P& vilket sitt har din livskvalitet forbattrats/forsamrats?



22. Upplever du dig far den tid du behéver/behovde for att hantera din livssituation?

[] Stammer helt

[] Stammer till stor del
[] Stammer till viss del
[] Stammer inte alls

[ ] For tidigt att siga

23. Upplever du att stédet ar/var tillrickligt for dina behov?

[] Ja

[]  Nej

[ ] Delvis
Kommentar

24. Har du genom ditt stod blivit mindre isolerad och mer aktiv?

[] Delvis

Kommentar



Brukarorganisationer och anhdriga

25. Har du idag kontakt med nagon brukarorganisation? (AA, NA, Linkarna, Lp eller liknande)

Om ja, vilken eller vilka?

26a. Har verksamheten informerat dig om vilka brukarorganisationer som finns?

[] Ja
L] Nej
] Vetej

26b. Om nej eller vet ej, hade du 6nskat fa sadan information fran verksamheten?

27a. Har dina anhériga erbjudits stod fran verksamheten?

[] Inte aktuellt

Kommentarer



27b. Om ja, vilket stod har de erbjudits?

27c. Om nej, hade du 6nskat det?

Samverkan
28. Hur upplever du att samarbetet mellan berérda myndigheter och verksamheten fungerar?

[ ] Mycketbra

Bra

Mindre bra

Inte alls

0 I ) I R

Vet inte

Kommentarer



29. Hur upplever du att samarbetet mellan primarvarden/psykiatrin och verksamheten fungerar?

[] Mycketbra

Bra

Mindre bra

Inte alls

I O I R I N

Vet inte

Kommentarer

30. Hur upplever du att samarbetet mellan socialtjanstens olika sektioner och verksamheten
fungerar?

[ ] Mycketbra

Bra

Mindre bra

Inte alls

0 T R I B

Vet inte

Kommentarer



Ovrigt

31. Finns det nagot ovrigt du vill tilligga om verksamheten?

Tack for ditt deltagande!



Ett stort tack till alla berérda som gjort denna brukarstyrda
brukarrevision mojlig!

d

Kontakt till Lansbrukarradet for
missbruk och beroendevarden i Jonkopings lan:
brukarradetjkpg@gmail.com
Telefon: 070-626 94 79
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